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INNOVANDO EL SINDICALISMO
EN MEXICO
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INFORME DEL COMITE DELEGACION 35

INFORME DEL COMITE DELEGACIONAL 35 CANCUN
© DERECHOS RESERVADOS

COMITE EJECUTIVO CROC CANCUN

SM63, Mz. 12, LT. 15, CALLE 11, A UN COSTADO DEL MERCADO
EL PARIAN. C.P. 77513 CANCUN, QUINTANA ROO.

LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO PODRA EFECTUARSE
MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA DE LA FUENTE Y DANDOLE EL CREDITO
CORRESPONDIENTE.

WWW.CROCCANCUN.COM
(998)3105049)
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TRA BAJO -Productividad, democracia y transparencia sindical

-Beneficios laborales y Contratos colectivos
DECENTE de trabajo

-Afiliacion voluntaria

-Infonavit

-Prevenimss

-Mesa de Dialogo Sindical

-Consulta del CCT y visitas en las empresas

2 -Educacion
EDUCACION -Certificacion de competencias laborales
-Estructura de profesionistas
-Formacion de estructura sindical

-Medicroc

SALUD -Cultura de la salud
-Prevencion del delito cibernético
-Deporte, cultura y recreacion
-Prevencion a las adicciones

-ELSSA
-Tarjetas de Salud Electronicas

PROGRAMAS Coraregeein erirs i
SOCIALES :

-Tecnologias domesticas
-Programa de unidad familiar y prevencion

-Programa contra la trata de personas
-Turismo social
-Recicla x tu futuro.

DERECHOS -
DE LA MUJER -Avanzamaos, promocion social croc

-Comunicacion social

ACCIONES -Nuevos convenios croc
-Reuniones interinstitucionales y relaciones publicas
-Dale valor a tu credencial
-Eventos conmemorativos de agenda nacional
-Frente juvenil sindicalista
-Participacion politica

GESTION Saticsoe
SINDICAL -Informe de tesoreria

INNOVANDO EL -Elecciéon 2024-2030
SINDICALISMO -Nom 035
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De acuerdo a las disposiciones del articulo 371 de la Ley Federal del Trabajo,
comparto de manera transparente y a detalle los resultados obtenidos durante el
periodo 2023-2024, a travées del presente Informe de Actividades de Ia

Delegacion 35 Cancun, la cual me honro en presidir.

Como parte del compromiso que tenemos con las y los trabajadores, seguimaos

renovandonos CcoOmMoO  organizacion, mediante  una practica social vy
sindical enfocada a los nuevos desaflos, pero con |la misma vision de servir y

proteger los derechos laborales, tal como nos lo ha encomendado nuestro

secretario general del CEN de la CROC, Isalas Gonzalez Cuevas, quien ha
luchado por brindarle a mujeres y hombres la oportunidad de acceder a un

empleo productivo con un ingreso justo, en el que cuenten con mejores

perspectivas de desarrollo personal e integracion sin ningun tipo de
discriminacion.

Esto nos ha permitido fortalecer nuestros seis ejes estratégicos. Trabajo decente,
Educacion, Salud, Programas sociales, Derechos de |la mujer y Accion polltica,

los cuales se basan en promover el empleo y la productividad, la educacion, las
tecnologlas domesticas, la orientacion familiar, la salud, el deporte, la vivienda,

la proteccion del medio ambiente, el turismo social, los sabados familiares, las
casas de gestion, asl como una juventud activa y la prevencion de problemas
sociales como las adicciones, la trata de personas y el delito cibernético.
Agradezco a cada una de las personas que conforman este gran equipo, el cual

ha aportado de manera importante en la vida social, sindical y polltica de nuestra
organizacion. Sin su constancia, compromiso y desempeno no hubiera sido

posible avanzar en la modernizacion de la democracia como parte fundamental
de nuestra existencia.

jGracias!

Lic. Mario Machuca Sanchez

Secretario de Fomento a la Productividad C.E.N. CROC
Secretario General Delegacién 35 Cancun

O OO O | crRoccaNcUN
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Impulsar la competitividad en el pais, a traves de una mayor productividad de las

trabajadoras y los trabajadores, es |la mejor forma de lograr un México prospero e
INcluyente, en el que |la fuerza laboral sea valorada como un pilar para el desarrollo

soclal y economico.

Graclas a la democracia y la transparencia con la que trabajamos, nuestros agre-
miados y agremiadas tienen un mejor acceso a la informacion, permitiendoles
tener una plena participacion en la toma de decisiones en procesos democraticos.
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BENEFICIOS

Beneficios Laborales C.C.T.

T

El trabajador, sin importar sus condiciones sociales, debe tener la oportunidad de acceder a un
empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la pro-
teccidn social para su familia, asi como mejores perspectivas de desarrollo personal e In-
tegracion sin ningun tipo de discriminacion.

Como organizacion sindical, tenemos la responsabilidad de velar por los intereses del trabaja-
dor, hacer que sus derechos se respeten bajo la normativa de Ley y que conozca sus garantias
laborales. Para ello es fundamental dar seguimiento a los contratos colectivos de trabajo y
verificar su cumplimiento, de manera que podamos gestionar mejores condiciones y
prestaciones.

RESULTADOS OBTENIDOS

-CONTRATOS COLECTIVOS CON MEJORES
PRESTACIONES PARA EL TRABAJADOR.

-DIGITALIZACION DE LOS CONTRATOS
COLECTIVOS DE TRABAJO EN UNA

PLATAFORMA
-DIALOCO PERMANENTE EN LAS EMPRESAS
-TABLEROS DIGITALES DE SERVICIOS.

7/
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Fomentamos una conciencia colectiva para construir y reforzar la identidad social de los
trabajadores, con la intencion de gestionar moderadamente el sindicalismo con dialogo vy
concertacion, buscando su superacion economica, social y cultural.

Nuestro compromiso con las familias trabajadoras deriva del fortalecimiento de una organizacion
sindical innovadora y socialmente util, por lo que a través de nuestros programas socia-
les promovemos la educacion, la capacitacion y la competencia laboral, la vivienda, la
salud, |la seguridad social, el deporte, la cultura, el turismo social, |la orientacion familiar, asi
como la prevencion de problemas relacionados a la trata de personas, las adicciones, el delito ciber-

nético y el cambio climatico.

AFILIACIONES
VOLUNTARIAS:

' 1 COORDINADOR
< ‘\ > MTRO. EUGENIO GONZALEZ
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INFONAVIT

Queremos que las familias croquistas cuenten con una vivienda digna.
Es por ello que nuestros asesores de vivienda apoyan con consultas gratuitas a las

y los trabajadores para que conozcan la oferta crediticia y estén mejor informados en la toma de
decisiones.

OO®CO | crRoccaNcUN

Implementamos las consultas por teléfono, redes sociales y otras plataformas de
comunicacion como zoom.

- \croc

FERIADE a8
SOLUCIONES@&”
PROMOCIONES
DE VIVIENDA

= AJJ |

)

ASESOR SINDICAL ASESORIAS
CERTIFICADO: Y TRAMITES: m

COORDINADORA: ITZEL ESTUDILLO BLASS
COORDINADOR: LIC. BENITO ROLANDO PECH
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PREVEIMSS

Mediante nuestro convenio de colaboracidon a nivel nacional con el Instituto Mexicano
del Seguro Social, llevamos a cabo brigadas sociales en las empresas afiliadas, asi como
en las zonas mas vulnerables de nuestro municipio, donde brindamos servicios basicos
de salud como: deteccidon de cancer en matriz, préstata y mama, deteccidon oportuna
de diabetes y obesidad, aplicacion de diversos bioldgicos de la cartilla nacional
de vacunacion, servicios de enfermeria, odontologia, asesoria legal y de vivienda,
consulta psicolégica, corte de cabello, masajes, podologia, consulta oftalmoldgica,
venta de lentes a bajo costo, entre otros.

Craclas a esta allanza, también otorgamos a los trabajadores y a sus familias la proteccién
suficlente y oportuna ante contingencias tales comoenfermedades, vejez, Invalidez
o defuncidn, por lo que en nuestro edificio sindical contamoscon asesores altamente
calificados para dar atencion.

ACCIONES
DE SALUD:

COORDINADOR:

RICARDO RODRIGUEZ GARCIA

10
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MESA DE DIALOGO

La Mesa de Dialogo Sindical propone mejorar las condiciones de los derechos de los trabaja-
dores, como es el caso de la reduccion de horas laborales a 40, asi como el apoyo a la mujeres,
los jovenes y la practica de una transparencia sindical buscando la revitalizacion del sindica-

lismo en Mexico.
Actualmente se firmo una alanza de unidad sindical conformado por el ISSTE, IMSS , COR,

FESOC, Tianguistas rojos, verdes, Ayuntamiento, CROM, CTM Transportistas, UTM, FUSIOC,
bomberos, entre otros

i

11



OO®C | crRoccANCUN

NUEVA ERA
CROC

\croC

12



P v ol

OOO O | crROCCANCUN A (C.‘RDD

CONSULTA DE cCT

e — ; ] ji——" ——— == gF r L) &5 =4
. F B " = = o e o i ] ;P,ll 4 i ",’; £ | W :-':j B ,‘F .r::F ".f. {r‘J
o f | | o N 1{ f ' ¥ F i M 3 [ F y B i 3 y % W
o F i ¥y 8§ B ' F 5 15, ¥y 5 r 3 A 4 i f ¥ 4 o - " 4 =
W 4 ) F §F % | - y 3 J , - —_—m AY 4 B y B " = - 3 .
| F \ F [ i { | g I\ = II."r |5 [ r f‘f by I r’. J) f’ il [ - 1I"'_'_'_“' - '-1 } & ]
4 v, ' ) | | rﬂ £ \ {Pa— | ) ) | x - B ¥y \ | 'y 2 A F
| | y B i j’f L A {al . N | 4 ! g ] ¥ . Sy “aa & .
f.l.' .J( .l': J-"--:r g J il 11 T Fo i A & T —

13



OO®CO | crRoccANCUN

&

NUEVAERA

CROC

Sl ™
\croOC

)
"..
]
B
[»

-,

L

i

e wn A
e e .
i « e ™

4

%

sl F....
T
o
LW ik

'y

Sie )

)

T

¥ i

i,

14



2°° EJE

EDUCACION

= f( ~
\croOC

WWW.CROCCANCUN.COM




S

(DPDC.' NUEVA A O OO | crRoccaANCUN

EDUCACION

Nuestra Plaza Comunitaria Donceles 28 es reconocida a nivel nacional por su contribucion

al cero rezago educativo, donde recibimos a jovenes y adultos que desean concluir su
primaria, secundaria y/o bachillerato. De igual forma, a quienes buscan ingresar a cursos de

INglés y computacion.

Es un orgullo para la CROC que cada ano aumente el numero de personas que concluyen
sus estudios, lo cual ha sido posible gracias al convenio de colaboracion firmado con el
INEA, replicado con gran éxito en la ciudad de Cancun en coordinacion con el |IEEA.
Ademas de impulsar la educacion basica y media superior, ofrecemos la opcion de estudiar
una carrera profesional gracias a nuestros convenios de colaboracion con universidades.

|
: ;‘I
|
J | -
A

- ;
.

SECUNDARIA =173
PREPARATORIA = 28
INGLES Y COMPUTACION= 32

E CERTIFICADOS ENTREGADOS:
& PRIMARIA = 84
N

® - COORDINADORA:
‘N\pggP BECAS UNIVERSITARIAS =102 LIC. SELESTE CORONA SANCHEZ

i

16
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CERTIFICACION

de Competencias Laborales

En el ano 2010 recibimos la cedula numero uno que nos acredita como una Entidad Evaluadora
y Certificadora en Competencias Laborales en todo el pais, por lo que desde ese momento
nos comprometimos a impulsar la productividad de los trabajadores y la competitividad de las
empresas con el aval de la SEP y los estandares del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion en Competencias Laborales (CONOCER).

CERTIFICADOS
Y EVALUACIONES
2,246

COORDINADOR
LIC. JOSE ADOLFO CABALLERO MAY

17
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LIC. MARIO MACHUCA SANCHEZ
Licenclado en Derecho

LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

O OE O | crRoccaNCUN

Licenclado en Clenclas de la Comunicacion y Administracion

LIC. MARTIN LENIN MALDONADO EVANGELISTA
Licenclado en Derecho |

LIC. ARTUROQ JAVIER CAPISTRAN PEREZ
Licenclado en Derecho

LIC. ANTONIO MUNOZ PONCE

Licenclado en Derecho

LIC. JORGE ROLANDO CEN CEN

Licenclado en Derecho

LIC. BENITO ROLANDO PECH SANCHEZ
Licenclado en Derecho

LIC. DENISSE VAZQUEZ VAZQUEZ
Licenclada en Administracion de Empresas

LIC. GERARDO CORDOVA REYES
Licenclado en Derecho

MDC. EUGENIO GONZALES NARANJIO
Mtro. en Derecho Constitucional

LIC. FERNANDO ACERO MORA
Licenclado en Gastronomia

LIC. MARIA DE LOURDES NOVELO TURIZA
Licenclada en Gastronomia

LIC. FRANCISCO CABALLERO MAY
Licenclado en Derecho

LIC. MANUEL CRUZ GOMEZ
Licenclado en Derecho

LIC.SELESTE CORONA SANCHEZ
Licenclada en Psicopedagogia

LIC. ELIZABETH AGUILAR MARINERO
Licenclado en Derecho

ING. LAURA IVETTE RAMIREZ CASTRO
Ingenleria Quimica

MTRA. OLGA LIZETT HERRERA MONTERO
Licenclada en Educaclon Secundarla
LIC. HEIDI LILIANA CHI TUICAB
Licenclada en Derecho

LIC. VALERIO MAZUM CANUL

Licenclado en Derecho

LIC. RAUL RODRIGUEZ JUAREZ

Clenclas de la Comunlicaclion

LIC. RENATA RIOS GUEMES

Licenclada en Clendas y Técnlcas de la Comunlicacion
MTRO. ESAU FUENTES DIEGO

Maestro en Direcclion e Ingenleria de Software

LIC. AAE&ON FLORES MARIN
Diseno Grafico

LIC. JULIO AVILA GUZMAN

Licenclado en Derecho

DR. OMAR GONZALEZ RAMOS
Licenclado Como Médico Clrujano
LTF. JOSUE VERA GARCIA

Licenclado en Terapla Fislca

LTF. FLOR DEL CARMEN ITZA PERAZA
Licenclado en Terapla Fislca y Rehaballtacléon
LIC. EMANUEL ARGENIS YAM RAMIREZ
Licenclada en Nutriclon

QFB. FELIPE TUN AGUILETA

Quimico Farmaceéutico Blologico

DR. ALEJANDRO MALDONADO CUAUHTLI
Odontologia

LP JULIO SANTAREN RODRIGUEZ

Licenclado en Psicologia

LIC.ERIK HERRERA GONZALEZ

Licenclado en Educacion Fisica y Nutricion Deportiva
LIC.JOSE IGNACIO MARTINEZ RAMAYO

Licenclado en Psicologia

DR. LUIS ARTURO TAVERA PAREDES
Glnecologia

DR. JOSE FRANCISCO EIDO PAGAZA
Radlidlogo

LIC. MAYRA JANET MACHUCA LOZANO
Licencdado en Criminologia y Criminalistica
LIC. KAREN CRISTEL FACUNDO MORALES
Licencdada en Ingenleria Industrial y de Sistemas
LIC. BLANCA ESTELA TEJERO CHAN
Licendada en Administracion de Empresas
DR. OLEYMI CORTAZAR OLAN

Médlco CGeneral

DR. ELIUD LINCONA FLORES

Radlologo

LIC. JOSE CABALLERO MAY

Licenclado en Derecho

LIC. ISABEL CGARDUNO

Licencdada en Psicologia

LIC. WILBERT MANUEL SULUB COCOM
Licencdado en Derecho

LIC. ADAN OCTAVIO SANCHEZ PEDRAZA
Licenclado en Derecho
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FORMACION

de Estructura Sindical

En los cursos de Formacion de estructura sindical proporcionamos las herramientas
necesarias a las delegadas y los delegados de las diferentes empresas que forman parte
de la CROC, para el mejor desempeno de |la actividad sindical conociendo los aspectos
fundamentales como el nacimiento del movimiento obrero, INFONAVIT, IMSS, los Dere-
chos Laborales, las Contrataciones Colectivas, la Participacion de los Trabajadores en
las Utilidades de |la empresa (PTU), el contenido de sus ContratosColectivos (CCT), su
cuantificacion, asi como la revision del mismo.

!

COORDINADOR:

LIC. JOSE CABALLERO MAY
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MEDICROC

Nuestra clinica nace de la inquietud de una mente brillante, con ideales firmes y unas
iInmensas ganas de ayudar a las personas, el secretario general de la CROC Cancun
Lic. Mario Machuca Sanchez, quien busca a traves de dos pilares de la vida, la educacion
y la salud, coadyuvar con el crecimiento constante de los socios afiliados a la CROC

Cancun.

Esta vision del lider provoca la creacion de MEDICROC, un centro meédico destinado a la
atencion expedita y con costos asequibles para la base trabajadora, un servicio realmente
necesario ya que la voragine de la vida impide muchas veces a los trabajadores acudir
a los servicios de salud ademas de que econdomicamente uno nunca esta preparado para

un gasto de urgencia.

Ahi radica nuestro nicho de desarrollo en coadyuvar a los trabajadores a mejorar su salud
a travées de una clinica debidamente normada y con instalaciones, equipo, material
e instrumental de primer nivel con una consulta de alta calidad.

CONSULTAS
REALIZADAS:

COORDINADOR:

DR. ALEJANDRO MALDONADO

22
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ULTURA

de la Salud

La salud es uno de los elementos mas relevantes para el desarrollo de una vida larga y cualitativa.
Un trabajador que goza de salud, es un trabajador mas productivo, capaz de desarrollarse mejor

en equipo y ante la sociedad.

Por tal motivo, realizamos brigadas asistenciales en empresas, escuelas y zonas vulnerables,
donde se brindan servicios basicos de salud y otros relacionados a la belleza como maquillaje,

aplicacion de unas de gel, planchado de cejas, entre otros.
Los servicios médicos tienen la mision de servir con calidad a todas las personas que lo necesiten.

Es importante tener en cuenta que los servicios de salud no contemplan soélo el diagndstico
y el tratamiento de enfermedades o trastornos, también abarcan todo lo referente a la prevencion
de los malesy a la difusion de aquello que ayuda a desarrollar una vida saludable.

ACCIONES
REALIZADAS:
COORDINADORA:

LIC. ISABEL GARDUNO

25
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En coordinaciéon con la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP), impartimos cursos de prevencion
del delito cibernético y la victimizaciéon en la
comunidad escolar y familiar, a fin de abrir
espacios de capacitacion abiertos para disuadir
los actos de violencia y crear multiplicadores
de la informacioén.

Para que el combate a la Iinseguridad funcione
debe participar l|la sociedad, Involucrarse,
sumarse a las acciones que desde su ambito le
compete.

Todos somos parte de la solucion.

PERSONS
SENSIBILIZADAS: 8,7 8 6

COORDINADOR:

MARIO JIMENEZ TZEC

24
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DEPORTE

Cultura y Recreacion

El deporte, la cultura y la recreacion influyen positivamente en la salud fisica y mental de nuestros
agremiados. Estas actividades ensenan importantes lecciones sobre el respeto, |la capacidad
de liderazgo y la colaboracion, de ahi la importancia de promover acciones en el lugar donde
viven y conviven las familias.

Con la finalidad de fomentar la practica deportiva y recreativa, asi como el buen uso del tiempo

libre, organizamos actividades que impulsan la participacion de las familias trabajadoras en
torneos internos y externos, con un enfoque de salud y bienestar.
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& NUMERO
DE DEPORTISTAS:

COORDINADOR: FEMENL 50%

FELIPE GONZALEZ NARANJO
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PREVENCION

a las Adicciones

En el ano 2008, nuestra organizacion firmd un convenio de colaboracién con Centros de
Integracion Juvenil (C1J), el cual hemos replicado en cada entidad federativa con la enco-
mienda de prevenir el consumo de sustancias que causan adiccidon y sus consecuencilas
en la vida del trabajador y su familia.

Es por ello que, en coordinacion con ClJ, emprendemos acciones de prevencion, atencion,
rehabilitacion y reinsercién laboral.

Graclas a esta alianza y a la capacitacidon de nuestros asesores, fortalecemos constante-
mente nuestro programa social “Cultura de la prevencién de adicciones”.

PERSONAS
SENSIBILIZADAS:

COORDINADOR:

MTRO. EUGENIO GONZALEZ

26
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ELSSA

Con la presencia de delegadas, delegados y representantes de empresas afiliadas a
CROC Cancun, recibimos en nuestro sindicato a autoridades del IMSS, quienes
presentaron el programa ELSSA (Entornos Laborales Seguros y Saludables), el
cual trabajaremos en coordinacion para mejorar la salud, la seguridad y el bienestar de
las y los colaboradores, asi como |la productividad y |la calidad en los centros |laborales.

En la CROC Cancun pusimos ejemplo al adherirnos al programa #ELSSA, y el Dr. Javier
Michael Naranjo, titular del #IMSS en Quintana Roo, otorgo a nuestro lider nacional

|Isaias Gonzalez Cuevas., el distintivo que nos avala como una organizacion con
entorno laboral seguro y saludable.
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COORDINADORA

LIC. RENATA RIOS GUEMES
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TARJETAS DE SALUD
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La CROC Cancuny el Gobierno de Quintana Roo, a traves de |la Contraloria, entregamos
las primeras tarjetas de salud electronicas a trabajadores croquistas del sector turistico.

Para dar continuidad a este beneficio, trabajaremos en coordinacion con la Contralora

del Estado, Reyna Valdivia Arceo Rosado, para calendarizar las siguientes entregas, a fin
de alcanzar resultados a favor de la poblacion y agilizar los tramites para la ciudadania.

E

TARJETAS

ELECTRONICAS
ENTREGADAS:

COORDINADOR:

LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS
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CONGREGACION

Mariana Trinitaria

Trabajamos en colaboracion con
la Congregacion Mariana Trinitaria, lo cual
ha permitido a familias vulnerables tener

acceso a insumoscomo cemento, tanques
de almacenamiento de agua, leche

liquida, zapatos Vy Utiles escolares.

Por medio de |la conformacion de grupos
comunitarios, es como realizamos
1a entrega de estos beneficios,
contribuyendo a potenciar el desarrollo
social Integral en rubrosque incidan
en |a disminucion de indicadores
de pobreza multidimensional.

MARIO LORIA
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FAMILIAS
BENEFICIADAS:

COORDINADOR:
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PROGRAMA
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Derivado del Acuerdo Nacional sobre el Cambio Climatico, el cual fue firmado
por nuestro Lider Nacional, Dip. Fed. Isaias Gonzalez Cuevas, promovemos el Movimien-
to Nacional por el Turismo Verde en apoyo a la conservacion de las bellezas naturales
y el aumento del turismo en nuestro pais.

Con el propdsito de crear conciencia en la comunidad sobre |la importancia de cuidar
nuestro planeta tierra, realizamos jornadas de limpieza y reforestacidén en escuelas,
parques y espacios publicos en compania de |la sociedad civil.

De 1gual forma, llevamos a las escuelas y centros laborales las platicas “Salvemos
al Planeta”, para informar acerca de los problemas que surgen del calentamiento global,
y cOmo podemos ayudar a resarcir esta problematica mediante practicas cotidianas.

ACCIONES
REALIZADAS:

COORDINADOR:

HILARIO MUNGUIA
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Las familias participan en talleres para aprender
a realizar sus propios productos de uso
domeéstico a un costo menor que los articulos
comercilales. Esto les permite tener un mayor
ahorro en sus hogares y la alternativa
de autoemplearse.

Las familias que participan en los talleres
de tecnologias domeésticas aprenden a elaborar
productos de uso personal y de limpileza, como
es el caso de cloro, gel antibacterial, limpiador
cCon aromo a pino, suavizante de telas, repelente
para mosquitos, entre otros.

32

PERSONAS
CAPACITADAS:

COORDINADORA

GLORIA SALGADO SUAREZ
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PROGRAMA

de Unidad Familiar y Prevencion

Buscamos fortalecer la convivencia en el entorno familiar e impulsar la practica de los
valores, por medio de la sensibilizacion y su participacion en actividades sociales que
fortalezcan la unidad, ademas, deproteger su integridad fisica y mental a traves de |a
prevencion de acciones delictivas como la trata de personas, el delito cibernético y el
acoso escolar.

Es asi como impartimos los cursos-taller “Escuela para papa y mama”y “Encuentro de
padres e hijos’, con el objetivo de prevenir aquellos conflictos que puedan surgir en

la convivencia familiar, con la mejora de las relaciones y el desarrollo personal de todos
los miembros del nucleo familiar. También contamos con el

curso-taller “Actitud Mental Positiva’, enfocado a la utilizacion eficaz de las habilidades
que le permitan al individuo aprovechar al maximo su potencial y obtener los mejores

resultados en todo lo que realice.
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PERSONAS
@_ SENSIBILIZADAS:

COORDINADORA:

‘ GUADALUPE DELGADO PEDROZA
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PROGRAMA CONTRA

la Trata de Personas

La trata de personas, ademas de ser un delito, es un problema social que nos involucra a
todos y a todas. Por tal motivo, en la CROC tenemos la firme conviccion de hacerlo visible
y ponerlo en nuestra Agenda de Trabajo para luchar por su erradicacion.

Para nuestra organizacidon, es Importante emprender acciones de informacion,
sensibilizacidn y concientizacion, las cuales estén enfocadas en prevenir cualquier delito
vinculado a |la trata de personas. También esta dentro de nuestros objetivos promocionar
la denuncia para que la misma se canalice a las instituciones pertinentes.

Una de las principales estrategias de accion es informar a la comunidad en general sobre
las practicas y prejuicios que favorecen la existencia de este delito y que se encuentran
profundamente arraigadas en la sociedad.

PERSONAS
SENSIBILIZADAS:

COORDINADOR:

LIC. MARTIN MALDONADO EVANGELISTA
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TURISMO SOCIAL

-__- . _ _ _— a3 ;- Iy - — - - . 1 ]
= = ' & - L]
el . w7

e ] »

o .‘I—"N =

i r,' ' .

P - , LN i ] A .

WdUIMIENTO OBRERD DEL SIGL

Be
Y Sty

W i i ¥ -
lur""_‘- (R ! K
. ]
- -
- -
-0
- #"‘:F(
— -
-

. \ s Seul

Las familias Benito juarenses viajaron a diferentes puntos de nuestra peninsula de Yucatan,
tales como Chichen Itza, Ek Balam, Cenote Zaci, Rio Lagartos, Las Coloradas,
GCrutas de Lol-Tun, Kabah, Uxmal, Coba, Akumal, Dolphin Discovery y el parque acuatico
Sea Adventure.

Asi mismo,conocieron el estado de Chiapas, en donde recorrieron Palenque, Cascadas
de Agua Azul, San Cristobal de la Casas, Grutas de Rancho Nuevo,Cascadas el Chiflon,
Lagos de Montebello y el Candén del Sumidero. También pudieron disfrutar de las atracciones
del parque acuatico All Ritmo y el parque Ventura Park en Cancun.

Nuestro programa de Turismo Social acerca a los trabajadores y sus familias a los destinos
turisticos del pals, por lo que organizamos viajes a los lugares mas reconocidos de la peninsula
a costos accesibles para todos.

PERSONAS
BENEFICIADAS:

COORDINADOR:

LIC. MARTIN LENIN MALDONADO
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RECICLA X TU FUTURO

La CROC Cancuny la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo,
estamos firmamos una carta compromiso a travées de la conformacion de 15 comités del
programa "Recicla por tu futuro", el cual contempla que por los residuos valorizables entre-
gados en los centros de acopio se entregara una canasta alimentaria de productos basicos,

impactando de forma positiva en el bienestar de |a poblacion.

LRECICLA
TU FUTUR. /
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NUMERO DE
COMITES

COORDINADOR:

LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS
C. GLORIA SALGADO
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AVANZAMOS,

Promocion Social Croc

Los derechos de las mujeres y las ninas son derechos humanos que deben abarcar todos
los aspectos de la vida: la salud, la educaciéon, la participacion politica, el bienestar
econdmico, el no ser objeto de violencia, entre muchos mas. Nuestro compromiso

es contribuir a su cumplimiento.

Estamos en un momento histérico en el que el activismo se moviliza en apoyo a las mujeres.
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=roc Wanzames:
Croc Wazdnss,
08 DE MARZO

DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER
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MUJERES
BENEFICIADAS:

COORDINADORA:

LIC. RENATA RIOS GUEMES
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COMUNICACION

TEXTINTOR

——n —

4~ RADIO TURQUESA 83

D- RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO 4

D= ENFOQUE 66
N QFM QUEQUI 52

D QUEQUIY LUCES DEL SIGLO 66
N REVISTA TRIBUNA QUINTANA ROO Y REVISTA DOS

D= QUINTANA ROO HOY 48

D= NOVEDADES 45

cevsncoiging \& PERIODICOS
DE COMUNICACION - S Y REVISTAS

D= POR ESTO 69

© O 4

FACEBOOK PAGINA WEB DESCARGAS
RADIOCROC 10000 USUARIOS 2,074 USUARIOS 45271 VISITAS DE APLICACION
MENSUALES  PLAY STORE 10,362
DESCARGAS

©

2DO LUGAR DE RADIOESCUCHAS
EN QUINTANA ROO POR INTERNET COORDINADOR RADIO CROC:

115° LUGAR DE RADIOESCUCHAS LIC. AARON ELORES MARIN
EN EL MUNDO

RELACIONES PUBLICAS:
LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

VISTAS
AL ANO W & E?E?oomﬁﬂycﬁggﬁ
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CROC

CROC CANCUN REDES
TAL W A B

FACEBOOK 755,525

PERSONAS COMPARTIERON, COMENTARON Y VISITARON NUESTRO PERFIL Y PAGINA

INSTAGRAM 45,322

PERSONAS COMPARTIERON, COMENTARON Y VISITARON INSTAGRAM.

TWITTER 362,155

PERSONAS COMPARTIERON, COMENTARON Y VISITARON LOS 15 MIL 212 TWEETS PUBLICADOS.

YOUTUBE 96,898

REPRODUCCIONES Y VISITAS

S e

WWW.CROCCANCUN.COM

POSICIONAMIENTO DE LA PAGINA CROCCANCUN.COM EN GOOGLE Y YAHOO 520,058 PERSONAS
COMPARTIERON, COMENTARON Y VISITARON NUESTRO PERFIL Y PAGINA COMENTARON Y VISITARON LA PAGINA

OFICIAL.
BLOG 21,420 4653 PERSONAS
PERSONAS COMPARTIERON, COMEN:- DESCARGARON SU FOTOGRAFIA EN FLICKR

TARON Y VISITARON EL BLOG.

COORDINADOR

DE COMUNICACION SOCIAL

RELACIONES PUBLICAS:
LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS
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REUNIONES

Interinstitucionales y Relaciones Publicas
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DALE VALOR

a tu Credencial

Buscamos darle un valor agregado a nuestros
agremiados con el programa “Dale valor a tu
credencial’, mediante el cual aumentamos
los beneficios que tienen las y los trabajadores
con la CROC, a través de los convenios
de colaboracién y los descuentos que tenemos
en clinicas, destinos turisticos de alto
Impacto, restaurantes, universidades,
guarderias, tiendas de construccion, servicios
funerarios, entre muchos otros que ayudan
en la economia de las familias croquistas.

DALE — o oeteNeLMEJOR CLINICAMEDICROC
ATU cnx‘gi!. QE L DESCUENTO e Dhirrar rivel,

SERVICIOS FUNERARIOS
N pg FUNERARIA BRETON CONVENIOS TURISMO SOCIAL CONVENIOS INSTITUCIONALES

Lo}
CONTAMOS CON DIFERENTES PASEOS S TTTOTO MEXICANG DEL
N A R R N B INFORMATE CON TU DELEGADO. ’@, sl “o'm", Foy
SERVICHDS FUIKEDARRDS, INSTITUCION BARA LA ATEMCIC

ICPON DE La SALLID.

i CA EAN 8008
v AR ¢ i s INFONAVIT
FUNERALES CANCUN CATAMARAMES Y CLUB DE PLAYA,
SERVICHIS FUNERARICS — e ASESDALA GRATUITA EN MATERIA DE VIVIEHDA,

IRIF O R AT

i
n
T FUNERARIA QEPD CONGREGACION MARIA
po SERVICIOS FUNERARIODS A IP n DOLPHIN DISCOVERY ﬂ ﬂ TRINITARIA
et W Discovery PROGRAMA INTERACTIVO DE NADID CON - Col ASOCIACION CIVIL S FINES DE LUCHG GUE
CHLFINES [y CONTEHEUVE AL BIEHNESTAR DE LAS FAMILLAS,
z UNIVERSIDAD UNID . VENTURA PARK SEBIEN SEBIEN
W v IRETITUCKSN T EhEESANTA § LR BN, LCERCIATURAS S PARGUE ACUATICD, TIROLESA, DELFINES, AUTOS SECHETABIA BE APCWAR, IMPULSAR, FOMENTAR EL DESARRCLLO
¥ MAERTHAR CLASICOS ¥ KARTING OREMESTAR SOCIAL DE LAS ¥ LOS TRABAJADOIES.
UNIMAAT
HHETITLACEN DESTIMALA & LA FNEBHAHZA SLIDETHOR,
LI EHCIATLERS ¥ MaEETRIaS ﬂ mDEq cm.q
mn“m" nEEF pﬂnu COMESION APCYAR, IMPLILSAR, FOMENTARH EL DESARRCY LD
UNIVERSIDAD TECMILENID St e 8 .
il ot L PARQUE ACUATICD EM ISLA MUJERES DL BEPORTE " 5y
i LM DESTIRALN & LA ENSESANEA SUPERIOR DF GUINTARE ROO
LICEHCIATURAS ¥ MARSTRIAS AEEF PANK - BEACH [0
COL| BOSTON
EQIO BOSTON PP | Croiros de CENTRO DE INTEGRACIOM
] | (nieraciie, JUVENIL, A.C.
Juma CENTRE DE REARARTACKIN PARA JIGVENES
HARMOMN HALL
TMET TS DESTIRALS & LA ENISDSANIA DEL
DO, NGRS
UNIVERSIDAD TECMILENIO i IEEJA
I STITLCR DESTIRA0E & L6 FHSEHAHTA SLIPFERICR ik R IMSTITLTE OE D Rl IO E
R A 5 |DEHMA MOARLA]
UNIVERSIDAD UCIEP CANCUN
ST LN DESTIRALE & Lo ENSESAHDA SUBERKOR “c“lui“s
s - MR A ESTUDIA TU PREPARATORIA
LA SALLE
Institucion de ensefianzo pora presscolar, primarnio MARTIAL ARTS STUDIO
y sacundaria. ESCUELA D ARTES MARCIALES ¥ DEFENS
_ COLEGIO ABUGABER it LA LATINO SEGUROS
''''' SECURADORA PARA LA BROTECCION DE LAS

Institucion dastinoda o lo ensefionzo de preescolar

y primasia, con guorderio 24 Hrs, desde lactantes. PERSONAS, FAMILIARES O EMPRESAS

UBAVEREIDN

WENBORp UNIVERSIDAD HENEORD
AL O, IMSTITUCHIN ERFCHCALY, & LA ECUCAL K3 IR ELS AR, HmL Ials SECDEE
DESCUENTO ER HOSPEDAJE R T ST R R

COLEGIO ILAT
ILAT IHSTITLC WA BN FORCADA, & LA EOIUCACIOMN PRI RAREAS, 'F 5 G L DR,
CONVENIOS DE SALUD COFFEE CAKE éﬂl FISCALIA GENERAL
-, DISF :-ur‘.'.r_\_-. DEL SERVICIO DE e DEL ESTADO
EEEEEEEEEE L] mIDHEﬂTH “Emnlu?ﬂclﬁ" g - CAFETERIA S WENTAMILLA DE TERAMITES ¥ SERVICIOS.
ﬁ, INTEGRAL FGE
CLINICA DE FISIOTERAPLA,
V' VIVELAB MR. PAMPAS
[VE LABORATCRIO CLIMICO. SUCURSALES BONAMPAK ¥ ZONA HOTELERA
CLINICA CLINICA MEDICROC
MEDICRDC CLMICA OE PRIMER HIVEL
=, COLECTIVOS SOCIALES
¢ P imar siset b CURSOS DE BELLEZA, TECNOLOGIAS DOMESTICAS

SOCIALES
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LIC. ALEXANDER ZIMMERMANN CUEVAS

COORDINADOR
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Conmemorativos de Agenda Nacional
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Estos eventos permiten mantener vivo el recuerdo de personas, hechos o movimientos signi-
ficativos, evitando que se olviden. Conmemorar ayuda a reconocer la importancia del pasado

y a reflexionar sobre él.

FRENTE
JUVENIL

SINDICALISTA

A MUNDIAL

A LUCHA CONTRA
A DEPR LN

4ty

it
CROC

S1Mavo

DIA MUNDI
SIN TABAC
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FRENTE JUVENIL

Sindicalista

Es necesario como sociedad el impulsar los lide-
razgos juveniles en el ambito del desarrollo para
que dialoguen, propongan y emprendan.

La CROC es una organizacion consciente de esto,
asi que contamos con nuestro Frente Juvenil, |a
cual tiene el compromiso de impulsar a jévenes
a alcanzar sus objetivos de vida.

Para lograrlo, trabajamos con instituciones de
emprendimiento, deporte, cultura y educacion,
a fin de motivar sus talentos.

La capacitacion es fundamental, por lo que el
Frente Juvenil de la CROC organizdé diversos
cursos en los que las y los j6venes aprendieron
sobre la gestion de sus emociones, neurolinguis-
tica, uso de redes sociales en el ambito laboral,
politica, defensa personal, entre otros temas.

COORDINADORA:
LETICIA KU PEREZ
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PARTICIPACION

Politica

La participacion politica permite a nuestro sindicato seguir tejiendo puentes que nos
ayudan a garatizar la voz de las y los trabajadores en los diferentes ordenes de gobierno
y la sociedad civil organizada.
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SEFICROC

SEFICROC genera un bienestar social para los socios y sus familias a travées de los servicios
financieros de depositos y créeditos, complementado con la aplicacion de sus programas
de prevision social, con el trabajo diario y continuo y contando con la colaboracion
y la solidaridad de todos sus socios.

Somos una entidad financiera de ahorro y préestamo autorizada por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores con el numero de oficio 210-12719/2010 y 120-86775/2010
de fecha 19 de febrero de 2010 y publicada la autorizacion en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha 8 de junio del 2010.
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PRODUCTOS IMPORTES CAPTADOS
AHORRO S 7,958,801.65
INVERSIONES S 218,000.00
PARTE SOCIAL S 57,500.00
TOTAL S 3,234,301.65

SEFICROC CANCUN

SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO DE R.L DE C.V

APERTURA
DE CUENTAS m &
A NUEVOS

SOCIOS

COORDINADOR

DEL PROGRAMA:
FERNANDO CETINA MAY

48



8 Y° EJE

INNOVANDO EL
SINDICALISMO

= /( ~

\croOC
WWW.CROCCANCUN.COM




e
(CRDB NUEVA £2A 6O OE O | crRoccaNCUN

UNTIARTHGSC

La CROC Cancun realizé la entrega de documentos establecidos por el Centro Federal a
a Comision Nacional Electoral en relacidon con |la jornada del 4 de septiembre, en la cual
a planilla roja obtuvo el 96.7% de votos a favor del lider nacional de |la CROC

|lsaias Gonzalez cuevas para que continue al frente de |la UNTIARTHGSC durante el

sexenlo 2024-2030. #finnovandoelsindicalismo
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NOM-035

Enla CROC continuamos impulsando la productividad y mejora continuan de nuestros
Delegadas y delegados croquistas por lo cual se capacitan en la NOM-035, |a cual tiene
como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en
los centros de trabajo.

Estos cursos y talleres son impartidos por la Lic. Mayra Janet Machuca Lozano logrando
sensibilizar a 6230 trabajadores sobre como esta normativa impacta en el entorno
laborales y como se puede implementar de manera efectiva para mejorar la calidad de
vida de los companeros.




CCCCCCCC

NUMERO DE

SENSIBILIZADOS M

COORDINADORA:

LIC. MAYRA JANET MACHUCA LOZANO
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